
 

ค ำถำมค ำตอบแนบท้ำยประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
เรื่อง อำยุข้อมูลในกำรประมวลผลข้อมลู กำรประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและกำรสง่ข้อมลูของสมำชิก (ฉบบัที่ 7) 

ค ำถำม ค ำตอบ 
1. ประกำศ กคค. ฉบับนี้ ใช้บังคับกับสมำชิกของบริษัท

ข้อมูลเครดิตประเภทใดบ้ำง 
     ใช้บังคับกับสมำชิกทุกประเภทของบริษัทข้อมลูเครดิต  
ในกำรน ำสง่ข้อมลูเครดิตของลูกค้ำของสมำชิก (ทั้งในส่วนที่
สมำชิกด ำเนินกำรเองและส่วนทีเ่ข้ำโครงกำรคลินิกแกห้นี้) 
เพื่อใหม้ีกำรปฏิบัติทีส่อดคลอ้งกัน 

2. กำรปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้ที่มปีัญหำ (Troubled Debt 
Restructuring : TDR)  ตำมประกำศ กคค. ฉบับนี้ 
หมำยถึงอย่ำงไร 

 หมำยถึงกรณีที่สมำชิกปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้กับลูกค้ำ
ที่ค้ำงช ำระหนี้เกินกว่ำ 90 วันนับแต่วันถัดจำกวันครบ
ก ำหนดช ำระ ไม่ว่ำสมำชิกจะมหีรอืไม่มสี่วนสูญเสียก็ตำม  
ทั้งนี้ ให้รวมถงึกรณีทีป่ัจจุบันลูกค้ำช ำระอยู่บนสัญญำ
ปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้ทีม่ีปัญหำ (TDR) และค้ำงช ำระหนี้
ไม่เกิน 90 วันนับแต่วันถัดจำกวันครบก ำหนดช ำระ แต่ได้มี
กำรปรับปรงุเงื่อนไขสัญญำ TDR เดิม หรือท ำสัญญำ
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ใหม่ ให้ถือเป็นกำรท ำสญัญำปรบัปรุง
โครงสร้ำงหนี้ทีม่ีปญัหำ (TDR) ใหม่ที่ต้องรำยงำนวันที่
ปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้ด้วย 

 ทั้งนี้ ให้หมำยรวมถึงกรณีทีส่มำชิกและลกูค้ำตกลงท ำ
สัญญำประนีประนอมยอมควำมที่ศำลด้วย อย่ำงไรก็ตำม 
หำกวันที่ท ำสัญญำประนีประนอมหรอืสญัญำปรับปรงุ
โครงสร้ำงหนี้ทีม่ีปญัหำ (TDR) เป็นคนละวันกบัวันที่ศำล
พิพำกษำตำมยอมตำมสัญญำ เช่นกรณีกำรท ำสัญญำ TDR 
ภำยใต้โครงกำรคลินิกแก้หนีซ้ึ่งจะเกิดก่อนวันที่ศำล
พิพำกษำตำมยอมนั้น ใหร้ำยงำนวันที่ท ำสัญญำ TDR 
ดังกล่ำวเป็นวันที่ปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้  

 กำรปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้ที่มปีัญหำ (TDR) ไม่รวมถึง 
- กำรปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้ในเชิงป้องกัน (pre-emptive)  
- กำรปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้ทีลู่กค้ำยังค้ำงช ำระหนี้ไมเ่กิน 

90 วันนับแต่วันถัดจำกวันครบก ำหนดช ำระ แต่สมำชิกใช้
เกณฑ์คุณภำพเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรจัดช้ันและกันเงิน
ส ำรองตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย        
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3. กรณีลูกค้ำที่มสีินเช่ือหลำยบญัชี ทั้งบญัชีที่ค้ำงช ำระหนี้

เกินกว่ำ 90 วัน และบัญชีที่ค้ำงช ำระหนี้ไม่เกิน 90 
วันนับแต่วันถัดจำกวันครบก ำหนดช ำระ กำรปรับปรงุ
โครงสร้ำงหนีล้ักษณะใดที่ถือเป็นกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้ทีม่ีปญัหำ (TDR) 

 กรณีสมำชิกปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี้โดยรวมหลำยบัญชี  
ทั้งบญัชีที่ค้ำงช ำระหนีเ้กินกว่ำ 90 วันและบญัชีที่ค้ำงช ำระ
หนีไ้มเ่กิน 90 วันนับแต่วันถัดจำกวันครบก ำหนดช ำระ 
เหลอืเพยีงบญัชีเดียว (ปิดบญัชีเดิมแล้วเปิดบญัชีใหม)่  
เบือ้งต้นอำจพจิำรณำว่ำ หำกบัญชีหลักหรอืหนี้ส่วนใหญ่เป็น
หนี้ที่ค้ำงช ำระเกิน 90 วันนับแต่วันถัดจำกวันครบก ำหนด
ช ำระ ก็ให้ถือว่ำเปน็กำรปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้ทีม่ีปญัหำ 
(TDR) อย่ำงไรก็ตำม หำกมีปจัจยัพจิำรณำหรอืเงื่อนไขอื่นที่
สมำชิกก ำหนดไว้เปน็เกณฑ์ภำยในชัดเจน กส็ำมำรถอ้ำงอิง
ตำมหลกัเกณฑ์นัน้ได้ ทั้งนี้ ขอใหเ้ป็นเกณฑ์ภำยในที่ก ำหนด
ชัดเจนและไมเ่ป็นกำรเลี่ยงกำรจัดช้ันหนี ้

 กรณีสมำชิกปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี้แยกรำยบญัชี ให้ถือว่ำเป็น
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ที่มปีัญหำ (TDR) เฉพำะบัญชีที่มีหนี้
ค้ำงช ำระเกินกว่ำ 90 วันนับแต่วันถัดจำกวันครบก ำหนดช ำระ 

 กรณีสมำชิกบำงแห่งเมื่อปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ใหลู้กค้ำกลุ่ม 
consumer จะใช้วิธีปิดบัญชีที่มีหนี้ค้ำงช ำระเดิม แล้วเปิด
และน ำส่งด้วยประเภทสินเช่ือที่เรียกว่ำ “สินเช่ือทีม่ีกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ code 90” บัญชีที่เปิดใหม่นี้จะต้อง
เป็นกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ที่มปีัญหำเท่ำนั้น 

4. กำรน ำสง่ข้อมลูตำมข้อ 13 ของประกำศฉบับนี้ ต้อง
น ำส่งข้อมลูอย่ำงไร 

 กำรน ำสง่ข้อมูลตำมหลักกำร ข้อ 13 วรรคหนึง่ เมื่อมีกำรท ำ 
TDR  คือ 
(1)  ต้องน ำส่งวันที่ปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี้  
(2)  เมือ่ลกูค้ำช ำระหนีไ้ด้ตำมสญัญำ TDR ที่ตกลงกับสมำชิก 
ให้น ำสง่รหสัสถำนะบัญชี 10/010-ปกติ  เว้นแตเ่ป็นกำรท ำ 
TDR หลังจำกเข้ำสูก่ระบวนกำรทำงกฎหมำยแล้ว ให้น ำสง่
รหสัสถำนะบญัชี 30/030-อยู่ในกระบวนกำรทำงกฎหมำย 
หรอื 31/031-อยูร่ะหว่ำงช ำระหนี้ตำมค ำพพิำกษำตำมยอม 
ตำมข้อเทจ็จรงิ 

 กำรน ำสง่ข้อมูลตำมหลักกำร ข้อ 13 วรรคสอง เปน็เรื่องกำร
นับระยะเวลำวันผิดนัดช ำระใหม่ เฉพำะกรณีที่ลกูค้ำปฏิบัติ
ตำมสัญญำ TDR ตำมข้อ 13 วรรคหนึ่ง ได้แล้ว แต่ต่อมำเกิด
ผิดนัดตำมสัญญำ TDR นี้อีกครั้ง (ไม่ใช้กบักรณีทีลู่กหนี้ไม่
สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขในสญัญำ TDR ได้ต้ังแต่งวดแรก) 
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     ตัวอย่ำง 1 : ลูกค้ำค้ำงช ำระ 120 วัน ในวันที่ท ำ TDR 
เมือ่ 15 ก.ค. 63 โดยตกลงช ำระหนี้ x บำท ในวันท ำ
สัญญำ และผ่อนช ำระเดือนละ Y บำท เริ่มงวดแรก  
15 ส.ค. 63 ต้องน ำส่งข้อมลูอย่ำงไร กรณีลูกค้ำปฏิบัต ิ
ได้ตำมข้อตกลงในสัญญำ TDR 
 

 
 งวด ก.ค. 63 งวด ส.ค. 63 

ยอดหน้ีคงเหลือ ตำมสัญญำ TDR ตำมสัญญำ TDR 
วันที่ปรับโครงสร้ำงหน้ี 15 ก.ค. 63 15 ก.ค. 63 
วันที่เริ่มผิดนัดช ำระ - - 
จ ำนวนวันค้ำงช ำระ ไม่ค้ำงหรือค้ำงไม่

เกิน 30 วัน 
ไม่ค้ำงหรือค้ำงไม่

เกิน 30 วัน 
รหัสสถำนะบัญช ี 10/010 10/010 

 

 
 
     ตัวอย่ำง 2 : ลูกค้ำค้ำงช ำระ 120 วัน ในวันที่ท ำ TDR 
เมือ่ 15 ก.ค. 63 โดยตกลงให้น ำหลกัประกันมำวำงเพิ่มใน
วันท ำสญัญำ และผอ่นช ำระเดือนละ Y บำท เริม่งวดแรก  
15 ส.ค. 63  ต้องน ำสง่ข้อมลูอย่ำงไร กรณีลกูค้ำปฏิบัติ
ได้ตำมข้อตกลงในสัญญำ TDR 

 
 

 งวด ก.ค. 63 งวด ส.ค. 63 
ยอดหน้ีคงเหลือ ตำมสัญญำ TDR ตำมสัญญำ TDR 
วันที่ปรับโครงสร้ำงหน้ี 15 ก.ค. 63 15 ก.ค. 63 
วันที่เริ่มผิดนัดช ำระ 15 มี.ค. 63 - 
จ ำนวนวันค้ำงช ำระ 91-120 วัน ไม่ค้ำงหรือค้ำงไม่

เกิน 30 วัน 
รหัสสถำนะบัญช ี 20/020 10/010 

 

 
     ตัวอย่ำง 3 : ลูกค้ำค้ำงช ำระ 120 วัน ในวันที่ท ำ TDR 
เมือ่ 15 ก.ค. 63 โดยตกลงผ่อนช ำระเดอืนละ Y บำท 
เริม่งวดแรก 15 ก.ย. 63  ต้องน ำส่งข้อมูลอย่ำงไร กรณี
ลูกค้ำปฏิบัติได้ตำมข้อตกลงในสัญญำ TDR 

 

 
 งวด ก.ค. 63/  

ส.ค. 63 
งวด ก.ย. 63 

ยอดหน้ีคงเหลือ ตำมสัญญำ TDR ตำมสัญญำ TDR 
วันที่ปรับโครงสร้ำงหน้ี 15 ก.ค. 63 15 ก.ค. 63 
วันที่เริ่มผิดนัดช ำระ 15 มี.ค. 63 - 
จ ำนวนวันค้ำงช ำระ 91-120 วัน/ 

91-120 วัน  
(เท่ำกับก่อน TDR) 

ไม่ค้ำงหรือค้ำงไม่
เกิน 30 วัน 

รหัสสถำนะบัญช ี 20/020 10/010  
   
    ตัวอย่ำง 4 : ลูกค้ำค้ำงช ำระ 120 วัน ในวันที่ท ำ TDR 
เมือ่ 15 ก.ค. 63 โดยตกลงผ่อนช ำระเดอืนละ Y บำท  
เริม่งวดแรก 15 ก.ย. 63  ต้องน ำส่งข้อมูลอย่ำงไร  
กรณีลูกค้ำปฏิบัติไม่ได้ตำมข้อตกลงในสญัญำ TDR 
(เท่ำกบัสญัญำ TDR ยกเลกิ) 
 
 
 
 
 

 
 งวด ก.ค. 63/  

ส.ค. 63 
งวด ก.ย. 63 

ยอดหน้ีคงเหลือ ตำมสัญญำ TDR ตำมเงื่อนไขใน
สัญญำ TDR 

วันที่ปรับโครงสร้ำงหน้ี 15 ก.ค. 63 วันเดิม (ถ้ำมี) 
วันที่เริ่มผิดนัดช ำระ 15 มี.ค. 63 15 มี.ค. 63 
จ ำนวนวันค้ำงช ำระ 91-120 วัน/ 

91-120 วัน 
(เท่ำกับก่อน TDR) 

181-210 วัน 

รหัสสถำนะบัญช ี 20/020 20/020 
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    ตัวอย่ำง 5 :  จำกตัวอยำ่ง 1-3 ข้ำงต้น ต่อมำลกูค้ำเริม่
ผิดนัดช ำระตำมสัญญำ TDR งวดวันที่ 15 พ.ย. 63 และ 
15 ธ.ค. 63 

 
 
 
 

 

 
 งวด พ.ย. 63 งวด ธ.ค. 63 

ยอดหน้ีคงเหลือ ตำมเงื่อนไขใน
สัญญำ TDR 

ตำมเงื่อนไขใน
สัญญำ TDR 

วันที่ปรับโครงสร้ำงหน้ี 15 ก.ค. 63 15 ก.ค. 63 
วันที่เริ่มผิดนัดช ำระ 15 พ.ย. 63 15 พ.ย. 63 
จ ำนวนวันค้ำงช ำระ ไม่ค้ำงหรือค้ำงไม่

เกิน 30 วัน 
31-60 วัน 

รหัสสถำนะบัญช ี 10/010 10/010  

   ตัวอย่ำง 6 : ลูกค้ำท ำสญัญำปรบัปรุงโครงสร้ำงหนีท้ี่มี
ปัญหำ (TDR) เมื่อ 1 มี.ค. 62 ภำยหลังไดผ้ิดนัดช ำระตำม
สัญญำ TDR  สมำชิกจึงฟอ้งศำลใหลู้กค้ำช ำระหนี้ในเดอืน 
พ.ค. 63 ต่อมำลกูค้ำและสมำชิกตกลงประนปีระนอมยอม
ควำมที่ศำลเมือ่ 20 มิ.ย. 63 โดยลูกค้ำปฏิบัติได้ตำม
เงือ่นไขที่ตกลง สมำชิกต้องน ำสง่ข้อมลูอย่ำงไร  

 
 

 งวด พ.ค. 63 งวด มิ.ย. 63 
ยอดหน้ีคงเหลือ ตำมเงื่อนไขใน

สัญญำ TDR 
ตำมค ำพิพำกษำ 

ตำมยอม 
วันที่ปรับโครงสร้ำงหน้ี 1 มี.ค. 62 20 มิ.ย. 63 
วันที่เริ่มผิดนัดช ำระ 1 ต.ค. 62 - 
จ ำนวนวันค้ำงช ำระ 241-270 วัน ไม่ค้ำงหรือค้ำงไม่

เกิน 30 วัน 
รหัสสถำนะบัญช ี 30/030 31/031 

 หมำยเหตุ :   
   กรณีเป็นกำรท ำสัญญำ TDR หลังจำกเข้ำสู่กระบวนกำรทำง
กฎหมำยแล้ว ให้น ำสง่ด้วยรหัสสถำนะบญัชี 30/030 หรือ 
31/031 ตำมข้อเทจ็จริง 

5. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ NPL ที่อยู่ใน stage 3 ธปท. 
ก ำหนดใหม้ีกำรดูใจ 3 เดือน และให้มกีำรปรบัทลีะ stage 
ในกำรน ำส่งข้อมลูเครดิตตำมประกำศฉบับใหม่นี้ ต้องรอดู
ใจตำมประกำศ ธปท. หรอืไม่ (ค ำถำมจำกสมำชิก) 

      ประกำศ กคค. ฉบบัใหม่นี้ได้ตัดถ้อยค ำ “…เว้นแต่สมำชิกที่
เป็นสถำบันกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกจิสถำบนักำรเงนิ 
สถำนะบญัชีสินเช่ือปกติใหเ้ปน็ไปตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทย
ก ำหนด” ออก ทั้งนี้ เพือ่ใหส้มำชิกทกุประเภทของบริษัทข้อมลู
เครดิตมมีำตรฐำนในกำรน ำสง่เดียวกัน กล่ำวคือ เมื่อสำมำรถ
ช ำระหนี้ได้ตำมเงื่อนไขทีส่มำชิกก ำหนดอย่ำงน้อย 1 งวดแล้ว 
สมำชิกสำมำรถน ำสง่ด้วยสถำนะบญัชี 10-ปกติ ได้ทันทโีดยไม่
ต้องรอดูใจ 3 เดือน 

6. ประกำศฉบับนี้มผีลใช้บังคับอย่ำงไร มีผลใช้บงัคับตัง้แต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกจิจำนุเบกษำ
เป็นตน้ไป  แตเ่นื่องจำกสมำชิกแจง้ว่ำต้องใช้เวลำในกำรปรบัปรุง
ระบบงำน โดยขอให้มผีลใช้บงัคับตัง้แต่วันที่ 1 ก.ค. 63 เป็นตน้ไป 
และไม่มผีลย้อนหลงั เนือ่งจำกสมำชิกไมส่ำมำรถทบทวนข้อมลู
ตำมสัญญำปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี้ทีม่ีอยูเ่ดิมทั้งหมดได้  ดังนั้น 
เพื่อใหเ้กิดควำมยืดหยุ่นในทำงปฏิบัติแกส่มำชิกมำกที่สุด และ
เจ้ำของข้อมลูไดร้ับผลกระทบจำกกำรแก้ไขประกำศนอ้ยทีสุ่ด  
จึงมีหลักปฏิบัตทิี่ก ำหนดไว้ในข้อ 3 ของประกำศ สรุปดงันี ้
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ค ำถำม ค ำตอบ 
 สัญญำ TDR ที่ท ำข้ึนใหมห่รือแก้ไขเพิ่มเติมสญัญำ TDR เดิม 

ตั้งแต่วันที่ 1 ก.ค. 63 เปน็ต้นไป ใหส้มำชิกปฏิบัติตำม
ประกำศนี ้

 สัญญำ TDR ที่ท ำไว้กอ่นวันที่ 1 ก.ค. 63 ซึ่งประกอบด้วย  
1) สัญญำ TDR ที่ท ำไว้ก่อนประกำศลงในรำชกจิจำนเุบกษำ  
   และ 
2) สัญญำ TDR ที่ท ำข้ึนหลงัจำกประกำศลงในรำชกจิจำ 
   นุเบกษำแล้ว แตก่่อนวันที่ 1 ก.ค. 63   
    ขอให้สมำชิกด ำเนนิกำร ดังนี ้
    (1) กรณีที่ท ำสญัญำ TDR ไว้ก่อนประกำศลงในรำชกจิจำ
นุเบกษำ ใหส้มำชิกน ำสง่ข้อมูลตำมประกำศ กคค. ฉบับเดิม
หรอืทีป่ฏิบัติอยูเ่ดมิต่อไปได้จนครบก ำหนดสัญญำหรอืยกเลิก
สัญญำ  
     (2) กรณีที่ท ำสญัญำ TDR ภำยหลงัทีป่ระกำศลงในรำช
กิจจำนเุบกษำแล้ว แต่กอ่นวันที่ 1 ก.ค. 63 หำกสมำชิก
ปรบัปรงุระบบงำนแล้วเสรจ็ หรอืมีควำมพร้อมทีจ่ะรำยงำน
ข้อมูลตำมแนวทำงใหม่ ได้กอ่นวันที่ 1 ก.ค. 63 สมำชิก
สำมำรถน ำสง่ข้อมลูตำม TDR ที่ท ำกบัลกูค้ำใหม่ หรอืตำมที่
ได้ปรบัปรงุแก้ไข TDR เดมิ ตำมประกำศนี้ไดท้ันทโีดยไม่ตอ้ง
รอถึงวันที่ 1 ก.ค. 63  

7. กรณีที่สมำชิกเคยรำยงำนวันที่ปรับโครงสร้ำงหนี้ใน
ระบบข้อมลูเครดิตของบริษัทข้อมลูเครดิต มำก่อนวันที่ 
1 ก.ค. 63 และต่อมำลูกหนี้ได้มำขอปรบัปรุงโครงสร้ำง
หนี ้ภำยหลังวันที่ 1 ก.ค. 63 โดยที่ค้ำงช ำระหนี้ไมเ่กิน 
90 วัน สมำชิกต้องน ำส่งข้อมลูอย่ำงไร  

     ถ้ำกำรปรบัปรุงโครงสร้ำงเดิมเป็นกำรท ำสัญญำปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้ทีม่ีปญัหำ (TDR) สมำชิกต้องน ำส่งข้อมลูวันที่
ปรับโครงสร้ำงหนี้ใหม ่

แต่ถ้ำสมำชิกเห็นว่ำกำรปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้เดิม เป็นกำร
ท ำสัญญำปรับปรงุโครงสร้ำงหนีท้ี่ไม่ได้เป็นหนี้ทีม่ีปญัหำ 
(เท่ำกบัไมเ่คยท ำ TDR มำก่อน)  ดงันั้น กำรขอปรบัปรงุ
โครงสรำ้งหนี้ใหม่ในกรณีนี้ที่ค้ำงช ำระไมเ่กิน 90 วัน จึงไม่ถือเป็น
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนีท้ี่มปีัญหำ (TDR) ด้วยเช่นกัน  สมำชิก
จึงไม่ต้องน ำสง่ข้อมูลวันที่ปรบัโครงสร้ำงหนี ้

8. หำกลกูค้ำมีหนี้ค้ำงช ำระมำกกว่ำ 3 งวด แต่ต่อมำได้น ำ
เงินมำช ำระ จนท ำใหเ้หลือค้ำงช ำระเพียง 1 งวด และ
ต่อมำได้ขอปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้ต้ังแต่วันที่ 1 ก.ค. 63 
เป็นต้นไป จะถือว่ำเป็นกำรปรับปรงุโครงสร้ำงหนี้แบบ 
pre-emptive หรอื TDR  

 กรณีทีล่กูค้ำไมเ่คยท ำสญัญำปรบัปรุงโครงสร้ำงหนีท้ี่มปีัญหำ 
(TDR) มำก่อน ให้ถือว่ำเป็นกำรปรบัปรงุโครงสร้ำงหนี้แบบ 
pre-emptive ทีส่มำชิกไม่ต้องน ำส่งวันที่ปรบัปรุงโครงสร้ำง
หนี ้

 กรณีทีล่กูค้ำปฏิบัติภำยใต้สญัญำ TDR ใหส้มำชิกพจิำรณำ
ตำมข้อ 7 
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